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OBJETIVO

El presente procedimiento se realiza con el fin de evidenciar la gestion de
acciones correctivas y/o de mejora que se generan en cada uno de los
procesos de la organizacion Cocina Soluciones S.A.S, dichas acciones son el
resultado de la formulacion de los planes de mejoramiento, el seguimiento y
la metodologia implementada de los cincos porqués. Las acciones correctivas
y/o de mejora que se reportan en el presente informe aplican al sistema de
gestion integrado de la presente organizacion.

ALCANCE

El presente procedimiento inicia con los resultados de la auditoria interna
para cada una de las normas ISO (9001:2015, 14001:2015 45001:2018) con
el fin de identificar los hallazgos correspondientes a los no cumplimientos y
las observaciones referidas a los cumplimientos parciales. Se procede con la
elaboracion del cuadro de hallazgos donde son evidenciados cada uno de los
incumplimientos y cumplimientos parciales referentes a cada numeral de
cada una de las ISO y posterior a ello se finaliza con la elaboracion de cada
una de las solicitudes de acciones correctivas y/o de mejora para cada uno
de los incumplimientos evidenciados en el cuadro de hallazgos con su
respectiva metodologia correspondiente a los cinco porqués, recursos y
fechas estimadas para su ejecucion.

REFERENCIAS NORMATIVAS

ISO 9001;2015
ISO 14001;2015
ISO 45001;2018

DEFINICIONES

e Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria (3.9) recopilada frente a los criterios de auditoria (3.7).

e Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria (3.1), tras considerar
los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria (3.10).



e Cliente de la auditoria:Organizacion o persona que solicita una auditoria (3.1).
e Auditado: Organizacion que es auditada en su totalidad o partes.

e Equipo auditor: Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria (3.1) con el
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos (3.16).

e Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria (3.1).

e Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia

especificos al equipo auditor (3.14).

e Observador: Persona que acompana al equipo auditor (3.14) pero no actua como
un auditor (3.15).

e Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos
(3.24) para lograr estos objetivos.

e Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito (3.23).

e No conformidad: Incumplimiento de un requisito (3.23).

e Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto.

e Desempeiio: Resultado medible.

e Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y

se logran los resultados planificados.
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Informe de sudicia

Auditor lider: Angslics Mariz Mayorga Perez
Auditor: Danie's Prsto Bolafos

Audiior: Msrs Veenuns Caloerdn Joys
Auditor. Lady Gabrieda Quirter Vargas
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Cuadro de hallazgos

Auditor lider: Angdlica Maria Mayorga Fares
Auditor: Dsniels Prieto Bolanos

Auditer: Mans Vsanuns Calserdn Joya
Auditor: Lady Cabriefs Quintero Vargas
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Audilor lider: Anpélics Meris Meyome Péres
Auditor: Daniela Frieto Bolatos

Auditor: Mar's alentnz Calderon Joys
Auditor: Lady Gabnels Duntars Vargas
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Auditor lider: Angélics Maris Meyorgs Pérex
Auditor: Danieia Prieto Boiafios

Auditor: Manz Yalenina Calderon Joys
(Auditor: | sdy Georels Duintsrn Wargas
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Sciicitud de scoitn
corr=ctva o de mejora

Auditor lider; Angélics Maris Meyorga Pérez
Auditor: Daniea Prieto Bolafios
Auditor: Manz Yalerina Calderon Joys

Auditor; | sdy Gaones Ouinter Vergas
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Auditor lider: Angdlica Maria Mayorga Fares
Auditor: Danie'a Frisn Bolafos

Auditor: Mars Veentinz Calderdn Joys
Auditor; Lady Sabrels Cuirters Yargas
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Siolcitud de accion
correcie o e MErs

Auditor lider: Angalica Mariz Mayorga Parez
Auditor: Danie's Prigto Bolanos

Auditor: Mars Ysenine Caloertn Joya
Auditor: Lady Catriefs Cuintero Vargas

B Descuss de implemeniar 138 3coones
comechvas v los planes de accion. == les debe
resiI= un seguimento o= acuetdo 2o
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Soliotud de scoitn
comectva o de mecrs

Auditor lider: Angalics Mariz Mayogs Péres
Auditor: Danisla Pristo Bolatos

Auditor: Mars Vsienting Calderdn Joya
Auditor: Lady Gabriels Quinters Vargas
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da no s2r eficar 52 dede resizar nUEVEMETE
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sean conformes

Solictud de scoion
corectiva o de mepora

Auditor lider: Angalica Maria Mayorgas Pares
Auditor: Daniz's Pristo Bolatios

Auditor: Mars Velentina Calderdn Joya
Auditor: Lady Gabriela Quintero Yargas
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Auditor lider: Angalica Mariz Mayorga Péres
Auditor: Danie'a Prizo Bolanos

Auditor: Mars Valentns Calderin Joya
Auditor: Lady Gabrigta Quintaro Vargas
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Informne de acciones
correcthvas y planes de
accion

Auditor lider: Angelics Mariz Mayorgs Parez
Auditor: Denies Frists Beladas

Auditor: Maria Valeniina Calderdn Joya
Auditor: Ledy Gabries Quintero Vagas
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